Effizientes Reisen

Personal
Assistants
aut Radern

LIMOUSINENSERVICES Anbieter im Perso-

nenbeforderungsmarkt gibt es viele. Spezielle

Chauffeur- und Limousinendienste haben eine Nische besetzt, die stetig wachst: Neben
hochst komfortabler Beforderung bieten die Fahrer Office-Dienstleistungen bis hin zu
internationaler Einsatzbereitschaft - und sogar Personenschutz.

=> Auf dem Weg schon ans Ziel kommen? Mit einem
Limousinen- und Chauffeurservice (L&C) konnte das
klappen. Diese Dienstleistung hat nicht nur eine Fahrzeug-
flotte der gehobenen Klasse in der Garage, sie erfiillt ihren
Fahrgisten fiir den Weg von A nach B auBerdem nahezu
jeden Wunsch. Denn L&C-Services organisieren auch Even-
tualitdten und alles Drumherum, was sich aus dem Office
oft nur schwer steuern ldsst. Der Transfer vom Flughafen
zum Termin beispielsweise, in der Agenda zeitlich oft recht
sportlich bemessen. Da ist vielleicht die neu angelegte Umlei-
tung nicht einkalkuliert, die Endlos-Schlange im Terminal am
Kofferband womdoglich auch nicht. Kleine Details, um die sich
der ,Concierge auf Radern®, wie das Personal der exklusiven
Personenbeforderer gern genannt wird, kiimmert.

Bei einem Flughafentransfer beginnt die diskrete Fahrt
im ,Office to Go* dann zum Beispiel direkt am Flugzeug auf
dem Vorfeld, beschreibt es etwa Interline Limousinen Net-
work GmbH, die zur Interline Gruppe mit mehr als
1000 Business-Standorten weltweit gehort.

Chauffeure sind mehr als ,nur® Fahrer, zumindest konnen
sie in der Regel noch Etliches mehr. Viele bringen ein Skill-Set
mit, das sich andere Branchen wiinschen. Nicht wenige konnten
als Dolmetscher einspringen, als Bodyguard, Butler, Hausmei-
ster, Gartner - oder alles zusammen. Sie verkorpern mehr Eti-
kette als ein Knigge-Kurs vermittelt und sind sich auch fiir klei-
ne Reparaturen oder Erledigungen nicht zu schade. Eine
spontane Tischreservierung nach der Tagung? Auch solche
Wiinsche zu organisieren, gehort zum Berufsverstindnis
eines modernen Chauffeurs dazu. Noch etwas vergessen?
,Absolute Diskretion, Loyalitit und Souverdnitdt“, so der
Anspruch auf www.chauffeur-verband.de.
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SMART UNTERWEGS

,Unsere Chauffeure fungieren als Personal Assistant, so
haben Sie Thren festen Ansprechpartner immer in der Nahe®,
heiBt es bei ,motion 4 mobility“, einem regionalen Anbieter,
der sich auf den Siiden von Miinchen konzentriert. Ob zwi-
schen Brunnthal und Tegernsee, in Nairobi oder New York,
sie kennen sich vor Ort aus. Und wenn nicht, machen sie
sich ortskundig - vor der Fahrt. Und auch das ist es, was den
Experten zufolge viele Geschédftskunden schétzen: Sich trotz
Berufsverkehr auf die bevorstehende Aufgabe im Business
konzentrieren konnen, ein paar virtuelle Stapel Mails aus
dem Tagesgeschift abarbeiten - oder einfach die Strecke
genieBen und zwischendrin mal abschalten.

Klingt mehr als angenehm und kann auch jede Assistenz-
kraft im Hintergrund entlasten, weil sie bei den professio-
nellen Anbietern davon ausgehen darf, dass alles wie bespro-
chen lauft. Allerdings, im Markt tummeln sich auch schwarze
Schafe, warnt die Vereinigung der Chauffeur- und Limousinen
Services Unternehmen in Deutschland (VLD). Zudem kommen
immer mehr Unternehmen mit unterschiedlichsten Geschafts-
modellen der Personenbeforderung auf den Markt. Manche

Uberregionale Chauffeur- und Limousinenservices

Action Worldwide Limousinen www.worldwidelimousines.de
Globalmobility www.globalmobility.de
Interline www.interline.de
Sixt Limousinenservice https:/ /sixtlimousine.com/de

TOP Alliance www.top-alliance.com
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T e Tr0tz Berufsverkehr schon mal E-Mails checken oder das

Meeting vorbereiten: Mit einem Limousinen- und Chauffeur-

: \ service kénnen Sie die Fahrtzeiten sinnvoll nutzen.

vermitteln Fahrdienste nur wie
Broker, andere tibernehmen Tou-
ren auf Zuruf, wieder andere pfle-
gen Standards wie eine Zunft.

Wie also findet man die rich-
tigen Services fiir sich? Dafiir ist
es hilfreich, die verschiedenen
Angebote einordnen zu kénnen.
Die Begrifflichkeiten werden mit-
unter bunt gemixt. Formal heiBt
die Branche ,Personenbeférderung Mietwagen®, ein Gesetz
von 1962 regelt das Gewerbe. ,Eine Modernisierung ist ldngst
uberfallig”, fordert der VLD. Zumal mit Mietwagen praktisch
jeder die Rent-a-Car-Unternehmen assoziiere - was oft fir
Verwirrung sorgt. Ganz generell teilt sich die Personenbefor-
derungsbranche in die Segmente Linienbusse, Taxi, Funk-
mietwagen, Transfer-Dienste, Limousinen-Dienste und die
Fahrdienstvermittler auf.
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BILLIG-ALTERNATIVEN & CO.

,Linienbusse und Taxi-Betriebe sind die sogenannten
Grundversorger*, erkldrt Stefan Pabst, Vorstandsmitglied im
VLD. ,Sie haben eine Beforderungspflicht im sogenannten
Pflichtfahrbereich.“ Der Rest im Markt wird iiber die Ord-
nungsamter registriert und miisse, sofern ordnungsgeméan
gearbeitet werde, pro Fahrzeug eine Konzession beantragen.
Die erhdlt nur, wer Zuverldssigkeit und Betriebswirtschaft-
lichkeit seines Unternehmens nachweist, und die Kriterien
entscheiden auch tiber die Anzahl der Konzessionen. Genau
da liegt nach Ansicht von Branchenexperten allerdings auch
der Hase im Pfeffer: ,Diese Grundlage ldsst einige schwar-
ze Schafe den Weg zum Ordnungsamt umgehen, sie fiihren
ihren Fahrdienst einfach ohne Konzession aus - mit Folgen
nicht nur fiir die Sicherheit.”

In der Unterscheidung der verschiedenen Segmente gelten
die sogenannten Funkmietwagen als die einfache und giinstige
Alternative zum Taxi. Haufig handelt es sich laut Stefan Pabst
dabei um einfache und alte Fahrzeuge, die nach gefahrenen
Kilometern vergiitet werden. Nicht zu verwechseln mit einer
Reihe von Startups und Fahrdienstvermittlern, die sich als
glinstige Alternative zum Taxi mit neutralen Wagen positio-
nieren. Teils stehen wie bei MyDriver etablierte Unternehmen
wie Sixt mit dem Sixt Limousinenservice dahinter, die ihr
Kerngeschaft um neue Mobilitdtskonzepte oder mit Vermitt-
lung per App ergdnzen. Zu den bekannten Fahrdienstvermitt-
lern zdhlen auch Uber, Moia, Clevershuttle und Blacklane.

workingoffice.de

Der Vorteil liegt meist im Preis. Bei dieser Alternative kann
man Pabst zufolge bis zu 50 Prozent sparen. Er sieht das Ange-
bot allerdings berufsbedingt kritisch: ,Man muss wissen,
Fahrdienstvermittler arbeiten on demand, die Fahrt wird also
erst kurz vor Fahrtbeginn vergeben.” Wer hinterm Steuer sitzt
und was fiir ein Fahrzeug kommt, sei Uberraschungssache.
Und weil Kostendruck herrscht, sind auch Treffpunkt und War-
tezeit nicht immer auf den Punkt. Wichtig: ,Fahrdienstvermitt-
ler sind tatsdchlich nur Vermittler und versuchen, die kom-
plette Haftung auf den Fahrer mit Fahrzeug abzuwélzen - der
von dem ohnehin geringen Fahrpreis den kleinsten Teil erhilt.
Qualitat ist so nicht moglich®, kritisiert Pabst.

Limousinen- und Chauffeurservices sind Business-Dienst-
leister - und damit praktisch Geschiftspartner, was sie fiir
Travel- und Event-Manager planbar macht, zumal sie hédufig
auch die komplette Personen-Transportlogistik und noch
mehr rund um eine Messe oder Veranstaltung miterledigen.
Globalmobility etwa stemmt das fiir bis zu 5000 Personen.
L&C-Dienste haben ein Back-Office, das personlich berdt und
Buchungen aufnimmt, die groBen Anbieter sogar 365 Tage
rund um die Uhr. Wer etwas im Voraus bucht, erhélt schon
am Vorabend alle Informationen zu Chauffeur und Fahrzeug-
planung. ,Die Informationen {iber Chauffeurname, dessen
Handynummer und den genauen Treffpunkt werden so recht-
zeitig tibermittelt, dass die Assistentin diese Information an
den Reisegast weiterleiten kann“, bestdtigt Pabst, auch
Geschaftsfiihrender Gesellschafter bei Globalmobility, einem
international agierenden L&C. Ebenfalls wichtig im Geschéfts-
reisemanagement: Disposition und der Chauffeur stehen in
standigem Kontakt, sodass bei kurzfristigen Plandnderungen
des Gastes immer und sofort reagiert werden konne.

ABRECHNUNG ERFOLGT IM NACHGANG

Gearbeitet wird nicht mit Quittungsblock, sondern mit Rech-
nungstellung im Anschluss an die Fahrt. Stammkunden
haben oft einen Kunden-Account, andere zahlen per Uberwei-
sung, mit Kreditkarte oder Corporate Card. Viele der Anbieter
haben Schnittstellen zu den gdngigen Reisekostensystemen
eingerichtet, sodass jede Buchung mit ihren niitzlichen Daten
ins Travel-Management einflieBen kann.

Das alles gilt fiir kurze Wege ebenso wie fiir die Kombi-
nation mehrerer Geschiftstermine auf einer Tour. Dafiir gibt
es bei den L&C zwei Buchungsvarianten als Abrechnungsha-
sis: Eine Transfer-Buchung wie etwa eine Fahrt vom Flugha-
fen ins Office wird pauschal berechnet. Die zweite Variante
ist die stundenweise Buchung, zum Beispiel fiir eine Road-
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Expertentipp:
So erkennen

Sie schwarze R
Vorstandsmitglied des
SChafe Chauffeur-Verbands

Limousinen-Services halten ihre Standards hoch
und fordern mit ihrem Verband VLD klare Regeln
fiir Transparenz und Seriositat. Zwei Fragen an
den Personentransport-Experten Stefan Pabst,
Vorstandsmitglied des Chauffeur-Verbands und
Globalmobility-Geschéftsfiihrer:

w@o: Der VLD warnt immer wieder vor schwarzen
Schafen, warum?

Stefan Pabst: Weil der Fahrgast, ohne es zu wissen, im
Schadenfall ohne Versicherung dasteht. Die Haftpflicht-
versicherung von Pkws in Deutschland regelt nur die
juBeren Schaden, aber nicht die Insassen. Die Versi-
cherung ist einer der Hauptbestandteile der Konzession,
welche dem Fahrgast eine Absicherung je nach Unter-
nehmen bis 100 Millionen Euro gewahrt. Deshalb emp-
fehlen wir, die Assistenten und Fahrgéste zu sensibili-
sieren, sich diese Unterlagen zeigen zu lassen.

w@o: Und wie erkennt man schwarze Schafe?
Stefan Pabst: Auf den ersten Blick leider gar nicht.
Deshalb fordert der VLD schon seit langerer Zeit eine
Genehmigungsplakette, welche in der Frontscheibe an-
gebracht wird, um dem Gast die Sicherheit auf den er-
sten Blick zu gew&hren. Aktuell hat der Gast nur die
Méglichkeit, sich die Papiere zeigen zu lassen oder die
TUV-Plakette am Kennzeichen zu priifen. Ist der TOV
langer als zw6If Monate giiltig, kann der Gast sehr si-
cher sein, dass das Fahrzeug nicht fiir die Personenbe-
férderung zugelassen ist. Denn alle Fahrzeuge zur Per-
sonenbefdrderung miissen jahrlich beim TOV zur Uber-
prifung vorgefahren werden.

Show an einem Tag iiber mehrere Fahrtziele, auf der der Gast
sich wihrend der Fahrt entsprechend vorbereiten mochte.
Das lisst sich kombinieren mit anderen Services, Sightseeing
haben beispielsweise die meisten Anbieter im Programm.
Auch diese Variante wird meist per Stunde abgerechnet.
Egal wohin oder wie lange: L&C-Dienste pflegen ihren
gehobenen Standard auf jedem einzelnen Meter. Zu den
Basics der Qualitatsstandards aller seriosen Anbieter zéhlen
neuwertige, top-gepflegte Fahrzeuge, die meist mit
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WLAN-Hotspots und Lademdéglichkeiten fiir Mobilgeréte aus-
gestattet sind. Die geschulten Berufs-Chauffeure sprechen in
der Regel mindestens zwei Sprachen und werden dem Bran-
chenverband zufolge angemessen bezahlt. Und ob nun der
Vorstandschef eines DAX-Konzerns einsteigt oder die Schii-
lerpraktikantin: Chauffeure sind immer beim Ein- und Aus-
steigen behilflich, kiimmern sich um Gepéck und Wiinsche.
,Fiir uns ist jeder Kunde ein VIP*, heiBt es bei Action World-
wide Limousines, einem iiberregionalen Anbieter mit tiber
400 Destinations im Programm. Was leicht nach Marke-
ting-Versprechen klingt, ist fiir diese Branche Kern des
Geschiaftsmodells. Und so erganzt Pabst auch fiir den VLD die
generelle Haltung aller Wettbewerber im Markt: ,Auch bei
einer Stundenbuchung ist der Chauffeur immer Fahrer und
Butler in einer Person - und das aus Uberzeugung.*

WAS ES KOSTET ...

Was muss man fiir einen solchen exklusiven Limousinen-Ser-
vice mit Chauffeur berappen? ,Das hdngt naturgemaB von
verschiedenen, etwa regionalen Faktoren ab. Als grobe Ori-
entierung gilt: Der Grundstock fiir eine Mercedes-E-Klasse
mit Fahrer liegt bei ca. 70 Euro pro Stunde“, nennt Pabst als
DaumengroBe. ,Und darin ist alles enthalten.”

Hand aufs Herz, die meisten hétten hier vermutlich hoher
geschitzt. Die Branche hélt es deshalb mit Transparenz.
Interline Miinchen bietet seinen Kunden beispielsweise seit
Kurzem einen Preisrechner auf seiner Webseite. Geschéfts-
fithrer Michael Guth sieht darin vor allem ein Marktbhearbei-
tungstool fiir das Neukundengeschift. Die Stammkunden
achteten mehr auf die Stimmigkeit von Preis und Leistung.

Auch nach Ansicht von Michael Guth geht es Kunden von
Chauffeur- und Limousinenservices mehr um das Vertrauen
in die Berater, Seriositdt und langjéhrige Erfahrung des
Anbieters als um die Preiskomponenten. Was Erfahrung
umgerechnet heift, zeigt plakativ ein Kilometerzahler auf der
Webseite der Interline Gruppe: 40439 913 gefahrene Kilome-
ter der gesamten Interline Gruppe seit 2000 in Deutschland
(Stand: Ende April), also praktisch 1006-mal rund um den
Erdball, wo er am breitesten ist.

Gerade die internationalen Anbieter konnen vernetzte
Services bieten, erreichen so Point-to-Point fast jeden Ort auf
der Welt. Das macht die Dienste auch fiir Geschiftsreisende
interessant, die beispielsweise in einer Terminserie Zuliefe-
rer oder Niederlassungen abklappern - zumal einige Anbie-
ter auch mit einem Flugservice kombinieren. Globalmobility
zum Beispiel hat neben Cessna, Helikopter und Boeing 747
auch einen Airbus A310 im Programm. Wer mochte, wird also

auch durch die Luft chauffiert. ]
#* Karin Pfeiffer, Journalistin
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